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1. Wirtschaftsinformatik
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Zitat Al

S Wirtschaftsinformatiker sind aus der Sicht von
Betriebswirten Informatiker und aus der Sicht von
Informatikern Betriebswirte.”

Quelle: unbekannt
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Ein beriihmter Wirtschaftsinformatiker: Herbert A. Simon Al

B ACM Turing Award (1975)

,basic contributions to artificial
intelligence, the psychology of human
cognition, and list processing”

B Nobelpreis fur
Wirtschaftswissenschaften* (1978)

,pioneering research into the decision-
making process within economic
organizations”

1916-2001

* von der schwedischen Reichsbank in Erinnerung an Alfred Nobel gestifteter Preis flr Wirtschaftswissenschaften

-

© 2013 Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi) im Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI GmbH) 39



Ausgewahlite Werke von Herbert A. Simon
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ORGANIZATIONS

James March &
Herbert Simon

1958

HUMAN
PROBLEM SOLVING

ALLEN NEWELL AND HEZRERT A, 1 i

1972

Third Edition
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Heuristic Problem Solving: The Next Advance in Operations Research

Operations Research

January - February 1958

HEURISTIC PROBLEM SOLVING: THE NEXT

ADVANCE IN OPERATIONS RESEARCH* ”The trou ble s iS that there are no
Herbert A. Simon and Allen Newell I f f I d I
Carnegie Instilute of Technology, Pittsburgh, Fennsylvania, and kn Own .. te Ch n Iq u eS 0 r I n I n g
The Rand Corporation, Sante Monica, California .
| answers to most of the important ..
T}IE IDEA THAT the development of science and its application to
human affairs oft ires the cooperation of v disciplines and &
pmf{!a%:{li:?i'i?l :11(:: 2.11 f;:im::: qrr:czl(l::::ge:)? Lﬁ?soalzg?;;ioN(u))pl([:‘:i.t::rlw m a n a g e m e nt p ro b I e m S .

research and management seience are young professions that are only now
beginning to develop their own programs of training; and they have mean-
while drawn their practitioners from the whole spectrum of intellectual
disciplines, We are mathematicians, physical scientists, hbiologists,
statisticians, economists, and political scientists.

In some ways it is a very new idea to draw upon the techniques and
fundamental knowledge of these fields in order to improve the everyday
operation of administrative organizations. The terms ‘operations re-
search’ and ‘management science’ have evolved in the past fifteen years, as
have the organized activities associated with them. But of course, our
professional activity, the applieation of intelligence in a systematic way to
administration, has a history that extends much farther into the past.
One of its obvious antecedents is the scientific management movement
fathered by I'REDERICK W. TAYLOR.

But for an appropriate patron saint for our profession, we can most
appropriately look back a full half century before Taylor to the remarkable
figure of CoarLEs Bapsace. Perhaps more than any man since Leonardo
da Vinei he exemplified in his life and work the powerful ways in which

* Address at the banguet of the Twelfth National Meeting of the OreraTions
REsparcH Sociery orF AmeErica, Pittsburgh, Pennsylvania, November 14, 1957,
Mr. Bimon presented the paper; its content is a joint produet of the anthors. In
this, they rely on the precedent of Genesis 27:22, ““The voice is Jacoh's voiee, but the
hands are the hands of Esan.”

1
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Was macht betriebswirtschaftliche Probleme schwierig?
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1. Problemklasse: Verfugbarkeit effizienter Algorithmen

— Routenplanung, Traveling Sales Man
— Maschinenbelegungsplanung, Scheduling
— Verschnitt- und Packprobleme

2. Problemklasse: Verfligbarkeit einer Zielfunktion

- ,Gewinnmaximierung®
— zeitliche Interdependenzen

— Gewinnorientierung theoretisch nicht adaquat, eigentlich: Gewinn im Verhaltnis zum
eingesetzten Kapital (Rentabilitat, Peter Mertens)

— multi-kriterielle Zielfunktionen und Zielkonflikte (Geldeinheiten, CO,, Freizeit, soziale
Inklusion, Gesundheit, ,work-life balance®)

- Unmaglichkeits-Paradoxon von Kenneth Arrow (1951)
3. Problemklasse: Konzeptualisierung des Problems

- alle Parameter, Entscheidungsalternativen, Zusammenhange und Abhangigkeiten

— Informationskosten und optimale Modellkomplexion

— Unhintergehbarkeit der Sprache (Ludwig Wittgenstein)

- ,The map is not the territory!” (Alfred Korzybski), Differenz von Validierung/Verifikation
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‘ Betriebswirtschaftliche Probleme sind oft schlecht-strukturiert
(,ill structured®) und daher prinzipiell schwierig zu losen.

— Unhintergehbarkeit der Sprache (Ludwig Wittgenstein)
- ,The map is not the territory!” (Alfred Korzybski), Differenz von Validierung/Verifikation
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Prozessorientierung als Paradigma der Wirtschaftsinformatik

1. Prozessorientierung im Sinne von Workflow-Management-Systemen

Process
Definition Tools

Interface 5

Administration

& Monitoring
Tools

Interface 2 #

Interface 1

Worktlow API and Interchange formats

Worktlow Enactment Service

Workflow
Engine(s)

WOT.ICﬂOW Invoked
Client P el
Applications pplications

Quelle: Workflow Management Coalition (1999)

Interface 4

<>

# Interface 3

Other Worktlow
Enactment Service(s)

Workflow
Engine(s)
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Prozessorientierung als Paradigma der Wirtschaftsinformatik VAl

1. Prozessorientierung im Sinne von Workflow-Management-Systemen

2. Prozessorientierung im Sinne der primaren Organisationsaufteilung
nach Objekten
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Prozessorientierung im Sinne der primédren Organisationsaufteilung nach _‘”I
Objekten W

(a) Funktionsorientierung

Einkauf Lagerung Verkauf

ware A |————|—————{——
ware 8 |———— ]
ware ¢ | ————{———

(b) Prozessorientierung

Einkauf Lagerung Verkauf

ware A |} ]
[ Se— | S— S—
Ware C ——{F——F——

In Anlehnung an: Nordsieck (1931)
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Prozessorientierung als Paradigma der Wirtschaftsinformatik Al

1. Prozessorientierung im Sinne von Workflow-Management-Systemen

2. Prozessorientierung im Sinne der primaren Organisationsaufteilung
nach Objekten

3. Prozessorientierung im Sinne eines Paradigmas
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Schule von Athen von Raffael (1483-1520) Wi
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Schule von Athen von Raffael (1483-1520)
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Schule von Athen von Raffael (1483-1520)
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Schule von Athen von Raffael (1483-1520) Wi

,Man kann nicht zweimal in
denselben Fluss steigen.”

»Alles fliel3t.”

e —— r—— e
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Subtanz- und Prozessparadigma
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Substanzparadigma

Prozessparadigma

Zentrales Konzept

Objekte

Prozesse

Betonung

Statik

Dynamik

Verstandnis von
Veranderung

Veranderung ist blof3e
Erscheinung

Veranderung ist eine
Grundkategorie

Hauptvertreter

klassische abendlandliche
Philosophie

Charles Peirce, Alfred
North Whitehead, Nicholas
Rescher
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Beispiele fiir Prozesse

B Andere Domanen

— Physik: Quantenphysikalische Prozesse
— Biologie: Zellteilung, Stoffwechsel
— Medizin: Leben, Geburt, Tod

B Wirtschaftsinformatik

— Prozess der Systemplanung, -entwicklung und -einfihrung
— Prozess der Systemintegration

— Innovations- und Diffusionsprozesse

— kontinuierliche Verbesserungsprozess

— Prozess des Lernens von Organisationen

— Selbstorganisation
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Forschungsziel der Wirtschaftsinformatik

level abstraction t(i:ai;?gée)
15  business process 10°
% 14  graphical presentation of jobs 103
% 13  user virtual machine 101
% 12  directories 101
g 11 input/output streams 102
% 10 peripheral devices 102
9 files 102
8 interprocess communication 102
7 virtual memory 102
o 6 local secondary storage 103
% 5 primitive processes and semaphored 10+
é 4  interrupts 10°
é 3  procedures 106
E 2  instruction set 108
'g 1 local random-access memory 108
0  hardware electronics 10-12

Quelle: Peter J. Denning (1992)
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2. Big Data und Wirtschaftsinformatik
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Nature, 4. September 2008
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4 Septamber 2008 www.naturecom/mature £10 THE INTERMATIONAL WESKLY JOURNAL OF SCIEMNCE

THEBITERBIT
Viral infections for viruses

TROPICAL CYCLONES
The strong get stronger

BLACK HOLE PHYSICS
" Anewwindow on the
Galactic Centre

NATUREJOBS

Minnesota musings

SCIENCE IN THE
'PETABYTEERA 0
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Publikationen zum Thema ,,Big Data“
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Datenquelle: ISI Web of Knowledge von Thomson Reuters, Abfrage: ,TOPIC=(,Big Data‘)", Oktober 2013
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Themenfacetten um Big Data
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B Infrastruktur

— technische Systemkonzepte zur Beherrschung grol3er Datenmengen
— Beispiel: In-Memory-Datenbanken

B Methoden

— maschinelles Lernen, kunstliche Intelligenz und Data Mining
— strukturierte und unstrukturierte Daten
— hypothesenfreie Methoden

B Anwendungen

— bekannte Anwendung mit neuen Herausforderungen
— innovative Anwendungen

B Management
— Schaffung strategischer und organisatorischer Voraussetzungen

— Geschaftsmodelle (,data-driven company®)
— Ziele, Datenqualitat, Datenquellen und Datenschutz
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Beispiel aus der Automobilbranche '

Martin Winterkorn,
Vorstandsvorsitzender
Volkswagen AG

, Wir produzieren an 102 Standorten
taglich 40.000 Autos.”

1.000.000.000 Teile (25.000 Teile pro
Auto)

1.250.000.000 Arbeitsgange (5
Arbeitsgange pro Teil, 25 %
Eigenfertigungsanteil)

pro Arbeitsgang

— Auftragsdaten

— Maschinendaten

— Fertigungshilfsmitteldaten

— Lager- und Materialdaten

— Prozessdaten

— Qualitatsdaten

— Personaldaten
Prozesse aul3erhalb der Fertigung
(Montage, Vertrieb, Einkauf, Logistik,
Verwaltung, Management etc.)
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Das 3-V-Modell fiir Big Data Wi

Data

O Velocity

Data
Volume

=D

Data

JJ | Variety ’ ‘

Quelle: Klein et al. (2013) in Anlehnung an Gartner (2011)
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Datenvielfalt

Structured Data

Date of birth J

[heme ] QU

Amounts I

Transactions J

Loyalty points, etc... |

-Stru;:tural:l |

Semi-structured Data

from: to:
cc: bee:
Subject:

Body

<

Unstructured

Data Data

Quelle: Klein et al. (2013) in Anlehnung an Gartner (2011)

Unstructured Data

F Ty

People to people:
virtual communities, social
networks, web logs, ...

0

People to machine:
medical devices, e-commerce,
archives, mobiles, computers, ..

5% iy
L I:> O

Machine to machine:

senscrs, GPS devices, surveillance
cameras, scientific research,...
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Geringe Komplexitat der Daten

Lieferant Kunde

Bestell- _ Kunden-
auftrag Teil auftrag
| |
Fremdteil Eigenteil Produkt
Arbeitsplan

Fertigungs-

Personal hilfsmittel
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Mittlere Komplexitat der Daten

Lagerraum Kundenauf- ‘
tragsposition
Es 9sp Eus ‘
Fremdteil —
Eq Prognosewert
‘ E1e
Eigenteil
E> ‘ n ‘
| Atkel | stans eposton | < tkont
n| (Verkaufsteil) Rs 0 " PR
n n n|n
Dispositions- T Organisations- Zeit
stufe _nj einheit
4 17 E20
n n |nhn n n
Enderzeugnis
E5 n
Bedarf | edarfs=
WSitio plan
Baugruppe 14 Rz
Ee el
Merkmal-
-7 ‘R
Einzelteil "
E7
‘ Produktions-
planung
Material — ‘ 18
Es Merkmal
Feinsteuerung
n
E19
Merkmaltyp
=

Variante

In Anlehnung an: Scheer (1997)
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Sehr hohe Komplexitat
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SPECIAL REPORT: Preparing The Way For Pentium page 36

A CAHNERS PUBLICATION

DATAMATION

FOR CORPORATE COMPUTIN(: PROFESSIONALS WORLDWIDE

Dr. Hasso Plattner (1.}, / :

vice chairman and 'lnumler, SAPAG, [ Y] tn>
with Klaus Besier,
president, SAP America Inc.

MARCH 15, 1993

80.000 Relationen
im SAP-System

Client/Server
Battle Plan

page 26
Xbase: Standard Or
Stopgap? page 47

Shotgun Marriage
For Battling Networks
page 52

New Tools Ease The

Move To AS/400s 140.000 Worter
im Duden

Your Next LAN
Storage Could Be A
Mainframe page 71

" A Capacity Planning
; Primer page 77
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Konsequenzen fiir Big Data

Data

O' Velocity
)

Data
[J | Variety

Betriebswirtschaftliche Daten sind hoch-komplex, ihre
- Strukturierung ist nicht ,gegeben*, sondern eine wesentliche
Aufgabe der Wirtschaftsinformatik.
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3. Industrie 4.0 und Wirtschaftsinformatik

© 2013 Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi) im Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI GmbH)



VDI nachrichten, 1. April 2011

2 MEINUNG VDI nachrichten - 1. April 2011 - Nr. 13

Politisches Prisma

Erster Konflikt

Winfried
Kretscnmann

Wil Aursichisrat bel
EnEW durch dig
mele Landes-
regierung bestim-
men lassen.

Folz: Grire

Fwischen dem alten und dem neuwen Minister-
prasidenten von Baden-Warttemberg bahmt
sich ein Konfiikt um den teilverstastlichten
Energiekonzern EnBW an_ Winfried Kretsch-
mann, der voraussichtlich am 12. Mai zum Mi-
nisterprisidenten ernannt wird, will EnBW
umbauen und stirker auf emewerbare Ener-
gien ausrichten. Deshalb will er, dass die neue
Regiemng die Aufsichisrate bestimmit. Doch
das kiimnte schwierig werden, wenn Moch-Re-
gierunpschef Stefan Mappus Justirminister Ul-
rich Goll [FDP) und Staatsminister Helmut
Rau (COW) am 19, April in den Aufsichtsmat
von EnBW wihlen lisst. Kretschmann will
dieshalb mit Mappus iiber die Besetmng des
Aufsichisrates reden und ihn mum Einlenken
bhewegen. Fin Mitglied des Kontrollgremiums,
dier Wirtschaftsweise Wolfgeng Franz, hat
schon angekiindigt, sein Mandat niedermule-
gen. Und Hubert Lienhard vom Maschinen-
und Anlagenbauer Vioith will seinen Posten
aufgeben, wenn die nene Regierung das wiin-
sche. has

Flhrungsrolle

Glinther Oettl
Sleht Mhrende
Deutschiands In Fra-

Als KEonsequenz aus dem Machtwechsel in Ba-
den-Wiirttemberg fordert EU-Energiekom-
missar Giinther Dettinger, dass Deatschland in
dier E1J das Thema Sicherheitsstandards wo-
manbringt. Anders als in Deutschland, das aus
der Atnmenergie aussteigen wolle, wiinde in
Furopa Kermenergie ;noch fir viele Jshreehnte
nitig sein®. Derzeit gibt es in der ELJ 143 Kemn-
kraftwerke. Sie sollen als Folge des Unpgliicks
von Fukushima einem Stresstest unterzogen
werden. Die ElJ-Kommission hegt dabei den
Verdacht, dass die nationalen Behorden, in
:lemn‘u’eﬁ.unmrmng die Du.nﬂlﬁ.hnmg liegt,

Industrie 4.0: Mit dem Internet der Dinge
auf dem Weg zur 4. industriellen Revolution

STRUKTURWANDEL: Zur Hannover Messe tritt die Initiative
JIndustrie 4.0" an die Offentlichkeit. Henning Kagermann, Wolf-
Dieter Lukas, Wolfogang Wahlster, drei Vertreter aus Wirtschaft,
Politik und Wissenschaft, zeigen im nachfolgenden Beitrag, wie
der Paradigmenwechsel in der Industrie ablaufen wird. In der
nachsten Dekade werden auf der Basis Cyber-Physischer Systeme
neue Geschaftsmodelle maglich. Deutschland kinnte hierbei

die erste Geige” spielen.

WO rCxhrichien, B, 14 1, N8

Sich als Produktionsstandaort auch
im einer Hochlohnregion behaupten
zu kinnen, wird sunshmend m einer
Schifisselfrage im pglobalen Wett-
bewerh.

Im Gegensaiz zu anderen Indus-
trielandern ist es Deutschiand in den
letrten zehn Jahren gelungen, die An-
zahl der Beschaftigten in der Produk-
tion weitgehend stabil zo halten.
Nicht zuletrt wegen des stark mittel-
stindisch geprigten, aber hoch in-
novativen produrderenden Gewerbes
hat Deutschland auch die wirtschaft-
lichen Auswirkungen der Finanzkrise
besser gemeistert als viele andere.

Die Entwicklung und Integration
newer Technologien und Prozesse
heben daru wesentlich beipetragan.

Produkti heifit
heute, sich fit mu machen fir die vom
Internet getrichene 4. indusirielle
Revolution.

*  Die erste industrielle Revoluti-
on, die Einfihrung mechanischer
Produktionsaniagen Ende des 1B.
Jahrhunderts, und

*  die rweite industrielle Revoluti-
on, die arbeitsteilipe Massenproduk-
tion von Giitern mit Hilfe elektrischer
Energie (Fordismus, Taylorismus)
seit der Wende zum 20. Jahrhundert,
miindeten ab Mitie der 70er Jahre in
die bis heute andauernde

* dritte industrielle Revolotion mit
der durch den Einsatz von Elektronik
und IT getriebenen weiteren Auto-

O O R R ™ - “Clar i LAY -0

g i BT
i

Stellung insbesondere im  Awio-
mohil- und Maschinenbau erarbei-
tet. Mun gilt es, den nichsten Schritt
mm Internet der Dinge im indus-
iriefllen Umfeld mn machen, damit
Deutschland bis 2020 Leitanbieter
auf diesem neven Markt wird.

Durch die digitale Veredelung von
Produktionsanlagen und induwstriel-
len Erreugnissen bis hin m Alltegs-
produkten mit integrierten Speicher-
und Kommunikationsfahigkeiten,
Funksensoren, eingebetteten Akina-
toren und intelligenten Softwaresys-
temen entsteht hier eine Briicke mwi-
schen virtueller [ cyber space®] und
dinglicher Welt bis hin zur wechsel-
seitigen feingranularen Synchroniza-
tion zwischen digitalem Modell und
der physischen Realitét.

Bai der Entwicklung dieser Cyber-
Physischen Systeme wird in Deutsch-
land bereits auf die Ergebnisse meh-
rerer erfolgreicher Forschungspro-
jekte mmickgegriffen (Digitales Pro-
duktgediichinis), deren Fielsetrung
die Erforschung und MNutrung des
Technologietrends fir  innovative

Wolfgang Wahlstes, Chef des Devtschen Forschungszentrums fir Kinstliche Irmihgen: Henning Kagamann Prasident der
Deutschen Akademie dar Technikwissenschaften, und Wolf-Dieter Lukas, Abteilungsleiter Schlisseltechnologien im Bundesfor-
schungsministarium, planen die fukunft: Sie sehen Geschaftspotenzizle der 4. industriellen Revolution nicht nur in der batrab-
lichen Prozessoptimierung, sondern auch im Dienstleistungsbereich. Smart Products bieten ihre Fahigkaiten als intalligante

Dienste an_

Nicht eine zentrale Stewerung, son-

Produkte und Lisungen ist. derm guasi der Rohling fir ein Pro-

dukt sapt”, wie er in den sinzelnen

In d Transformati Ferti; hritten bearbeitat wer-
tritt |E1zl msitelich mr noch stirke-  den muss.

ren Automatisieung in der Industrie
(3. industrielle Revolution) die Ent-
wickhing  intelligenterer  (ber-
wachungs- und autonomer Ent-
scheidungsprozesse nen hinm, um
Unternehmen und ganze Wertschip-
fungsnetrwerke in nahem Echizeit

I e T R O R U T

Das entstehende Produkt steuert
somit dem  Produkbonsprozess
selbst, fiberwacht iiber die emgebet-
tete Sensorik die relevanten Umge-
bungsparameter und Iist bei StHrun-
fen entsprechende GegenmaBnah-

men aus - &5 wird gleichzeitig mum
L TN, RN i TISECCIRCERS. RS | I Sty

maodellen erhebliche Optimiemings-
potentiale in Logistik und Produkt-
omn. Durch die lokale Autonomie akti-
ver digitaler Produktpedéchinisse,
diie direkt am Ort des Geschehens in
der Produktions- und Logistikkette
installiert sind, ergeben sich kiireeste
Reaktionsreiten bei Storungen und
eine optimale Ressourcennutzung in
allen Prozessphasen.

Die Produkte selbst erhalten so un-
mittelbaren ].'.uglngm allen iiberge-

[EER TR EUR

Kommunikation (M2M) eigenstin-
dig Informationen austauschen, Ak-
tionen anslisen und sich wechselsed-
i steuern.

Erst durch semantische Technolo-
mien wird die mieroperabilitit aller
Dienste, die auf den nenartigen Cy-
ber-Physischen Systemen aufsetren,
auch in offenen Repgelkreisen sicher-
gestellt

Fiir den Zugriff auf die aktiven Pro-
duktgedachinisse wende newe multi-

R R

B g gy
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Publikationen zum Thema ,,Industrie 4.0
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2010 2011 2012 2013

Datenquelle: wiso-net von GENIOS, Abfrage: ,Industrie 4.0“ im Titel, Oktober 2013
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Technologiedruck und Bedarfssog

| -
o

Technologiedruck

B zunehmende Automatisierung, Digitalisierung, Miniaturisierung
B Internet der Dinge

B Internet der Dienste

Bedarfssog

B Individualisierung der Nachfrage (,Losgrof3e 1%)

B Verkirzung der Produkteinfihrungszeiten (, time-to-market“)
B Flexibilitat

B Dezentralisierung
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Was ist Industrie 4.0?

Industrie 4.0: Was ist neu? SF'J?%E m.,avlg--?gement

Produkt-

Vertrieb Entwicklung

Selbst-
organisation

Fertigungs- Cyberphysische

steuerung Systeme Produktion

Smart Factory

© Scheer Group

www.scheer—management.cnm
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Bedeutung der Integration im Zeitalter von Industrie 4.0 HTWI

AN Scheer

Der compulergestenerte
Industrichetrich

el

Industrie 4.0: Was ist neu?

Auftrag

Fertigungs-
steuerung

organisation

c .
yberphysische Prod
Systeme

O Scheer Group
Smart Factory

Scheer Management

Produkt

Sfruher®

,heute”

© 2013 Institut fir Wirtschaftsinformatik (IWi) im Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI GmbH)

|



Publikationen zum Thema ,,Computer Integrated Manufacturing“ I

100

90 ~

80 -

70 A

60 —

40 —HHHHB

20 A M

10 A

]

2006 1

2007

2008
2009 [ 7]
2010 —]
2011 7
2012

2013 [

1984 [ 7]
1985 [ 7]

1986
1987 [ ]
1988

1989 [ 1]
2001 [ 7]

2002

2003

1982 []
1983 []
1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999
2000
2004
2005 ]

Datenquelle: ISI Web of Knowledge von Thomson Reuters, Abfrage: ,TOPIC=(,Computer Integrated Manufacturing‘)“, Oktober 2013
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Integrationssektoren im Industriebetrieb nach Mertens

s
G

.

Sektor Forschung sowie Produkt und Prozessentwickung

Vertriebssektor

Beschaffungssektor

Lagerhaltungssektor

Produktionssektor

Versandsektor

Kundendienstsektor

Finanzsektor

Sektor Rechnungswesen

Personalsektor

Sektor Anlagenmanagement

Funktionsbereich- und Prozess-ubergreifende Integrationskomplexe
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Produktionssektor

I Produktionsplanung und -steuerung

Anlageninstandhaltung
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Produktionssektor/Produktionsplanung und -steuerung | /|

Grunddatenerzeugung und -verwaltung

Primarbedarfsplanung

Materialbedarfsplanung

Fertigungsterminplanung

Werkstattsteuerung

Fertigung (CAM)

Kundendienstsektor

Kontrolle in der Produktion
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Produktionssektor/Produktionsplanung und -steuerung/
Fertigungsterminplanung

£

Durchlaufterminierung

Kapazitatsausgleich

Verfugbarkeitsprufung

Auftragsfreigabe

-
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Produktionssektor/Produktionsplanung und -steuerung/
Fertigungsterminplanung/Durchlaufterminierung

Vorwarts-/Ruckwartsterminierung

Durchlaufzeitverkirzung

Bestimmung der Betriebsmittel

© 2013 Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi) im Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI GmbH)
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Produktionssektor/Produktionsplanung und -steuerung/ —

Fertigungsterminplanung/Durchlaufterminierung/Durchlaufzeitverkilirzung _ﬂi

| |

Ubergangszeitreduzierung

Uberlappung

Splittung
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Hoch-komplexe Funktionen

rund 16.000 Elementarfunktionen im SAP-System (,, Transaktionen®)

TA Report Kurzbeschreibung

LAAVN RAVRSNOO Versicherungsbasiswert Neurechnen
LBAR SAPMRO1B Dhusserplanmdssige Abschreibung
ABAD SAPMFOSA Anlagenabgang d. Verkauf m. Debitor
ABADO SAPMABADR Merkmalsableitung: Einstieg

LABRAEKN SAPLAMDP Letzter Abgang auf Komplex

LABAON SAPLAMDP BAbgang d. Verkauf o. Debitor

LBAV SAPMAOLB Abgang durch Verschrottung

ABAVN SAPLAMDPE Abgang durch Verschrottung

LBAW SAPMRO1B Bilanzielle Aufwertung

LABCO SAPMAOLEB Korrekturbuchung auf Bereichen

ABF1 SAPMFO5SA Beleg buchen

LBGF SAPMRO1B Gutschrift im Folgejahr der Rechnun

Betriebswirtschaftliche Funktionen sind hoch-komplex, inre
‘ Integration ist nicht ,gegeben®, sondern eine wesentliche Aufgabe

der Wirtschaftsinformatik.
ABNAN SAPLAMDP Nachaktivierung
ABNC SAPMAOLB Nachaktivierung erfassen
ABNE SAPMAOLB Nachtrdglicher Erlds
ABNK SAPMAOLB Nachtrdgliche Kosten
LBNV SAPMSNUM Nummernkreispflege: FIAA-BELNE
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4. Big Data, Industrie 4.0 und Wirtschaftsinformatik
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Grand Challenge der Wissenschaft: Das Humangenomprojekt

Wi

YD)

1984 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Discussion and debate
in scientific community

Genomic sequencing -m

I

Chromosome 22 Chromosome 21

s/ . . .. S ———_—

NRC report
|
Bacterial genome sequencing

= N _ H.flu E. coli 39 species
@ S. cerevisiae sequencing
- H E .
f, C. elegans sequencing
D B B B B B B eESEEL NN NNNNNNI
E D. melanogaster sequencing
O A. thaliana sequencing

Genetic maps %- EEEN L
E'J? phySiCE]l maps —-—
=
g cDNA sequencing ESTs — Full length

e

Genomic sequencing T ——

Geﬂetic [’IT&FJS % L»
— | Physical maps
g cDNA sequencing ESTs Full length
T Working

Pilot project,15% draft, 90%_Finishing, ~100%
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Grand Challenge der Wirtschaftsinformatik Wi

,<Advancing Technology for Humanity® (IEEE)
. N
,<Advancing Information Technology for Humanity“
. N
passgenaue Versorgung der Menschheit mit Informationstechnik
N n
_ Uberversorgung — wirtschaftliche Effekte
— Unterversorgung ﬁ — Okologische Effekte
~ Fehlversoraun — soziale und gesellschaftliche
JIung Effekte

Big Data und Industrie 4.0 bieten vielfaltige Potentiale, verstarken
‘ aber auch das Problem der passgenauen Versorgung mit [T (sowohl
auf Objekt- als auch auf Meta-Ebene)
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Volistandige Kartographie der Verwendung und Nutzungsmadglichkeiten von
_Informationstechnik in Unternehmen (analog zum Humangenomprojekt)

|
=1 B

]
-
| =]

File: gvi11b11.y1 Lane: 93 Spa g 15.06 Gel nam
Machine: Cachise-1414-017 Primer: DT3730POP7{BDV3} mob Signal: C: 1728 A 3254 G:2538 T: 2 Gl start i 200
Matrix: Comment: 177803 Bases: 903 Gel start
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L

Potentiale der IT-Kartographie fur Forschung und Entwicklung:
B Verstandnis der Informationstechnik
B Wiederverwendung bei Gestaltung von Informationstechnik

B Grundlage fur Test und Evaluation innovativer Konzepte, Methoden und
Techniken
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» RMK

e

"~ Reference Model Catalogs

http://rmk.

Iwi.uni-sb.de

el
IV

Project Browsing

Reference Model Catalog
Browsing Fype
Simple Search Generic Type
Expert Search

Generic Ty
Reference Model Proposal e

Publications Generic Type

Intern Generic Type

Generic Type

Generic Type
Supported by

Deutsche
Forschungsgemeinschaft

Generic Type
Generic Type
Generic Type
Generic Type
Generic Type

Generic Type
Generic Type
Generic Type
Generic Type
Generic Type
Generic Type
Generic Type
Generic Type

Cangric Tung

Name
Insurance Application Architecture,
Versicheru...
SCOR,

Supply Chain Operations Reference Model
SKO-Data Model (" Spar kassenorganis ation”-Data ..

Rf3 Reference Model,
R73 Business Blueprint

Reference Model of Mertens/Griese

ImL,
Information Technology Infrastructure Li...

Reference Model of Warnecke/Gissler/Stammwitz
Schlagheck's Reference Model

R7ffer's Reference Model

Remme's Reference Model

Pumpe's Reference Model

Kruse's Reference Model

Kr?mker's Reference Model

Herrmann's Reference Model

Reference Model of Haas/Ahlemann/Hoppe
Virtual Branch Bank ("Virtuelle Bankfiliale™)
Buchwalter's Reference Process Model
PROMET I-NET Reference Model

ECOMOD - Reference Business Processes and Strat...
ECD Intancal

Domain

Institution: Insurer

Function: Supply Chain Management

Institution: German Savings Banks ("Sparkassen”)
no statement

Institution: Industrial Enterprise

Function: IT-Management

Function: Knowledge Management

Function: Controling

Institution: Primary Insurer at the Exanple of ...
Cthers: Management Crganization

Institution: Seaport Container Termnal

Function: Distribution Logistic

Institution: Creation of Offers for Unicums and....
Others: Reliability Requirements for Business P...
Function: E-Learning Processes in Enterprises
Institution: Branch Business of Banks

Function: Electronical [TB-Systems in Procurement
Others: Intranet Conception

Function: E-Commerce
tal Lo

Eunctinn: Emuir

offentlicher Verwaltung

B strukturierter Zugriff auf mehr als 100 Modelle (,Modellholone®)
B mehr als 2.000 Einzelmodelle aus Industrie, Handel, Dienstleistung und

Generic Type
Generic Type
Generic Type

Generic Type

Generic Type

Ahlemann’s Reference Model

SKO-Reference Process Model | " Sparkassenorganis...
Cobi,

Control Objectives for Information and ...

P,

IBMIT Process Model

HP ITSI,

HP IT Service Management Reference Mo...

Funclion: Projct Management and Froject Forifo -
Institution: German Savings Banks ("Sparkassen”)

Function: IT-Management
Function: IT-Management

Function: IT-Management



Exkurs: Metaphern in der Informatik

£

Michael Bolker, Mathias Gutmann,
Wolfgang Hesse (Hg.)

Menschenbilder
und Metaphern
1m Informationszeitalter

Hermeneutik und Anthropologie Bd. |

LIT

Beispiele flr Metaphern
B Prozess
Desktop

u

B Agent
B Maus
u

Informationsflut
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http://www.lit-verlag.de/isbn/3-643-10310-9

Die Kathedrale

Wi
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Der Basar Al

-
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Die Kathedrale und der Basar beim Verstandnis von IT

Kathedrale

Basar

Einheit

Vielfalt

Standardisierung

Individualisierung

ein Modell

viele Modelle

monolithisch

multilithisch

monoperspektivisch

multiperspektivisch

top-down

bottom-up

Deduktion

Induktion

perfekt hierarchische Struktur

Netzwerke, teilweise sogar chaotisch

umfassend integriert

nur bedingt integriert

konsistent und koharent

teilweise inkonsistent und inkoharent

fehlerfrei

teilweise auch Fehler

Fremdorganisation

Selbstorganisation

Idee in Anlehnung an: Eric S. Raymond: The Cathedral & the Bazaar (1997)
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Innovative Methoden und Werkzeuge fir die Forschung und Entwicklung: ==

RefMod-Miner Wi
Modellierungswerkzeuge c induktive
(beispielsweise ARIS-Toolset, Signavio, _g — Modell-
Scheer Process Tailor) g entwicklung
| -
O
N /\
c < N
tive Systeme S 3 Modell
(beispielsweise SAP ERP, proALPHA, —) 5 0 > Daten uber veraleich
Sage One) c S Prozesse 9
. >
C v
i)
x
- O
Basissysteme = N
(beispielsweise FileNet, BPM, RedMine) L
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Identifikation von Korrespondenzen zwischen Modellen

Unternehmensmodell A

Unternehmensmodell B

Ware ist
entgegen-
genommen

v

Priife Qualita

Warenannahme t

Rohware ist
entgegen-
genommen

kA )

nicht

Qualitat ist Qualitét ist
einwandfrei ] .
einwandfrei

Rohwaren- Qualltat wird
annahme > gepriift

Korrespnden
(, match”) l—ﬁ

nicht in

Qualitéat ist in Qualitat ist
Ordnung Ordnung
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Visualisieren und Verwalten von Korrespondenzen mit dem Mapping ﬁ
Editor —

rlél MappingEditor - ClusterSyn_thresh 0.9 _- ' E‘E‘g
B E ¥

1. Unternehmen A: Lagergeschaft | 2. Unternehmen B:... { 4| » hehmen A: Lagergeschaft | 2. Unternehmen B: Streckeng...S 4 EI 3. Unternehmen C: Zentralregulierungsgeschaft {I b

-~ -
N7

[

il
i

.
&l

SEEIECE RSN
S

i

N
@L

9l
R0
-

/

@L
N |

i
i NN |

.‘ '
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Automatisiertes Erstellen von Korrespondenzen

C——
Y'Y/

W

C—

Process Model Matching Contest auf der 11th International Conference
on Business Process Management 2013 (BPM 2013), China

Problem | Domé&nenbeschreibung Modelle | Durchschnittliche
Anzahl der Funktionen
pro Modell
1 Immatrikulation an neun 9 22.0
Universitaten

2 Anzeige der Geburt in 9 17.9
Deutschland, Russland,
Sudafrike und Niederlande

Evaluation

— Genauigkeit (,precision®) : Sind alle identifizierten Korrespondenzen
korrekt im Hinblick auf einen Rerenzstandard?

— Trefferquote (,recall”): Wurden alle korrekten Korrespondenzen
identifiziert?
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Automatisiertes Erstellen von Korrespondenzen A

“For its consistently high performance for both matching problems, the
matcher RefMod-Mine/NSCM ... was awarded the Outstanding
Matcher Award of the Process Model Matching Contest 2013.°
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Ahnlichkeitswerte fiir Modelle

EPK_Gewe... EPK_Schul... EPK_Gewe... EPE_Zshlu... EPK_Gewe... EPK_Gewe... EPK_Gewe... EPK_Gewe... EPK_Gewe... EPK_Gewe... EPK_Melde

EP¥K_Gewerbeum... 100 37
EPK_Gewerbeab. ..
EFK_Zahlungsve. ..
EPK_Gewerbeab... 7
EPK_Gemerbezb... 68

=]

=]
[=
=
=]

EPK_LKVK_Shop

EPE.

] c]

]
i

) L
ii |

_Sondertran...
EPK_Gewerbeme. ..
EFK,_Gewerbeab. ..
EPK_Einbirgerun...
EPK_Gewerbeme. ..
EPK_Schulbuchv...
EPK_Schulbuch_...
EPK,_Melderegist. ..
EPK_Landeshaup...
EPK_Verpflichtun. ..
EPK_Gewerbeme. ..
EPK_Gewerbean. ..
EPK_Meldereqist. ..
EPK_EMRA_Web...
EPK_Gewerbean. ..
EPK_Gewerbeum. ..
EPK_eGoSaar_Sicht
EPK_Melderegist. ..

-
Do

34
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=
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Modellmetriken

IIIIIIIIIE-‘I.EI‘
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Munich Berlin Wuerzburg Potsdam Muenster Frankfurt Erlangen Cologne Hohenheim




Graphenbasierte Analysen von Prozessmodellen

| £:| Ergebnisse der Referenzmodellberechnung - —
Weiter
Aufb. Subgraph, Ordnungsmatrizen Modelle

0 (2 Auftreten) -
| ("”m"“m“”

1 (3 Auftreten)

012 3 0123
0==>= > J0= -
1= f1-=_=
2= §2--=-
Jag A= J3-2-=

: \ 1/
haufige \ | /
Prozess- Ordnungs- Prozessmodelle
fragmente relationen
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RefMod-Miner — weitere Details IR

RefMod-Miner

Unternehmensmodell- Unternehmensmodell- :
: . Command Line Interface
Browser Visualisierung
Maooina-Editor Modell-Varianten- Doménen-Cluster- Modell-Fragment-
PPing Editor Editor Editor

Reference Model Miner

maschinensemantischer

graphenbasierter Ansatz linguistischer Ansatz Ansatz

Mischen (Merge) Modellabstraktion Refaktorierung von

Modellvergleich von Modellen Modellen

Knotenahnlichkeit und

Varianten-Miner Mapping-Miner _disambiguierung

Unternehmensmodellverwaltung

Laden und Speichern von Modellkonvertierung

L : Versionsverwaltun
Registrieren Referenzmodellen und Transformation J
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Skizze einer Theorie der 15. Abstraktionsebene

level abstraction t(isrgi;?gg
15  business process 10°
% 14  graphical presentation of jobs 103
% 13  user virtual machine 101
% 12  directories 101
g 11 input/output streams 102
% 10 peripheral devices 102
9 files 102
8 interprocess communication 102
7 virtual memory 102
o 6 local secondary storage 103
g 5 primitive processes and semaphored 10+
é 4  interrupts 10°
é 3  procedures 106
E 2  instruction set 108
'g 1 local random-access memory 108
0  hardware electronics 10-12

Quelle: Peter J. Denning (1992)
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Skizze einer Theorie der 15. Abstraktionsebene

Abstraktionsebene 15: Geschaftsprozesse

Unternehmensspezifische Besonderheiten

Branchen- und wirtschaftszweigspezifische Besonderhei

&\ Betriebsgrofie

Industrie

Dienst-

Automobil | Chemie

bau

Handel

Maschinen- leistung

Verwal-
tung

Betriebstypische Besonderheiten

& Modellgrofe

\

Einzel- Serien- Fliel3- Prozess- | Varianten-
fertigung | fertigung | fertigung | fertigung | fertigung
Betriebswirtschaftliche Grundfunktionen
| Produktions- Al )
Beschaf olanung und | Vertrieb Materlal Rechnungs
fung _steuerung wirtschaft | wesen

Abstraktionsebene 14

Abstraktionsebene ...

raferenzen und
Erfahrungen

Software-
Werkzeuge
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5. Konklusionen
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Konklusionen I

B Betriebswirtschaftliche Probleme sind oft schlecht-strukturiert. lhre
Strukturierung ist eine Kulturleistung.

B Das Prozessparadigma bietet einen reizvollen Zugang zur Strukturierung und
Bearbeitung betriebswirtschaftlicher Probleme.

B Daten sind das , Ol des 21. Jahrhunderts* fur die Entwicklung & Erforschung
betrieblicher Anwendungssysteme.

B Die Strukturierung hoch-komplexer Daten und die Integration hoch-komplexer
Funktionen sind zentrale Herausforderungen.

B Die passgenaue Versorgung der Menschheit mit IT ist von herausragender
Bedeutung.

B Das Basar-Bild bietet eine reizvolle Alternative zum Kathedral-Bild beim
Verstandnis und bei der Gestaltung von IT, insbesondere in hoch-dynamischen
Umgebungen.

B Der Aufbau einer freien Bibliothek mit industriellen Prozessen, aber auch mit
Prozessen anderer Branchen bietet vielschichtige Potentiale fur die Erforschung
und Entwicklung betrieblicher Anwendungssysteme.

‘ Big Data + Industrie 4.0 + Wirtschaftsinformatik = CIM 2.0

© 2013 Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi) im Deutschen Forschungszentrum fur Kinstliche Intelligenz (DFKI GmbH) ) o :’ I
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